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RESUME!:

L'intelligence émotionnelle et sa relation avec
I'efficacité du leadership.

Cette étude visait a examiner la relation entre l'intelligence
emotionnelle et I'efficacité du leadership. La question principale de la
problématique était comme suit: Existe-il une relation corrélative et
significative entre le niveau de l'intelligence émotionnelle et le niveau
de I'efficacité du leadership? Nous avons supposeé l'existence de cette
relation en postulant que le cceur du leadership est I'influence et que ce
dernier est basé sur les émotions.

Nous avons testé la véracité de notre hypothese en utilisant la
méthode descriptive sur un échantillon qui a compris toute la société
originale de I'étude et qui s'est compose de 42 cadres moyens du
complexe de raffinage du pétrole de Skikda.

Pour rassembler les données nous avons utilisé le
questionnaire comme moyen essentiel et unique. Nous avons mesure
I'intelligence émotionnelle a partir d'un questionnaire d'auto-évaluation
inspirée de I'échelle de Schutte (Shutte Self-Report Emotional
intelligence, SSREI 1998), Pour mesurer I'efficacité du leadership nous
avons utilisé un questionnaire inspiré du (Multifactor Leadership
Questionnaire, MLQ de " Avolio et Bass 1992" ). Nous avons
considéré que le modeéle transformationnel indique une efficacité
maximum, le modeéle transactionnel indigue une efficacité moyenne,
tandis que le modele du laisser-faire indique une faible efficacite.

Apres l'analyse des données en utilisant le test K2, nous avons
tiré conclusion qu'il existe une relation corrélative positive et
significative entre le niveau de l'intelligence émotionnelle et le niveau
de I'efficacité du leadership.
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SUMMARY'

The emotional intelligence and it's relationship with
leadership effiency.

This research aims at examining the relationship between
emotional intelligence and leadership effiency; thus, the practical side
of this reaserch targeted the leaders of skikda oil refinery. The main
question was as follow: Is there a significant correlation relationship
between emotional intelligence and leadership effiency? We presumed
the existence of such relation on the basis that the core of the
leadership effiency is the influence and that latter is mainly based on
emotions.

We tested the veracity of our hypothesis using the descriptive
method on a sample that included all the members of original group
subject to the study. It consisted of 42 leader belonging to the
administration of skikda oil refinery.

To collect data we used the questionnaire as unique and main
way. We measured the level of emotional intelligence using a self
evaluating form inspired from (Shutte Self-Report Emotional
intelligence, SSREI 1998). To measure the effiency of leadership we
used a form inspired from (Multifactor Leadership Questionnaire,
MLQ " Avolio & Bass", 1992 ). We assumed that transformational
leadership indicates high effiency; Transactional leadership indicates
medium effiency and the non-interference method indicates low level
of effiency.

After processing data using the K2 TEST we concluded that
there is positive significant correlation relationship between emotional
intelligence and leadership effiency.
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